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ABSTRACT 
 

सोिल मीडिया प्रौद्योगगककयां आि के समािों में अभभन्न अंग बन गई हैं और वे कॉलेि उम्र के छात्रों द्वारा अत्यगधक 
अपनाया गया है। सोिल मीडिया का उदय प्रौद्योगगककयों ने लोगों के सीखने और एक-दसूर ेके साथ बातचीत करने 
के तरीके को प्रभाकवत ककया है शिसके पडरणामस्वरूप सामूडहक बुद्धि द्वारा समभथित सीखने के समुदाय। सोिल 
मीडिया प्रौद्योगगककयां 
शिक्षा में एक आदिश बदलाव का कारण बना है शिसके पडरणामस्वरूप सहयोग पर िोर ददया गया है, वैयगिकरण, 
और उपयोगकताश-िभनत सामग्री। िोध बताते हैं कक सोिल मीडिया छात्र िुडाव और सामग्री सीखने को बढावा देता 
है, और 41% संकाय सदस्यों में उच्च शिक्षा शिक्षण उदे्दश्यों के भलए सोिल मीडिया का उपयोग कर रही है। हालााँकक, 
अगधक िोध है इस के्षत्र में यह समझने की िरूरत है कक कैसे अनुभवी फैकल्टी सोिल मीडिया का उपयोग कर रहे 
हैं 
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1. पडरचय  

हाल के वषों में, दभुनया ने नेटवकश  डिशिटल की एक डिग्री का अनुभव ककया है कनेक्टिकवटी िो पारपंडरक संचार 
उपकरणों की सीमा से अगधक है िैसे फोन या ईमेल। कपछले दस वषों में सोिल मीडिया के उदय ने एक वायिश 
ब्रह्ांि को िन्म ददया है शिसमें शिस तरह से लोग एक-दसूर ेके साथ बातचीत करते हैं, साथ ही शिस तरह से वे 
संसागधत करते हैं उसे प्रभाकवत करते हैं उनके आसपास की िानकारी का खिाना। सोिल मीडिया ने भौकतक 
दभुनया का कवलय कर ददया है आभासी दभुनया के साथ, डिशिटल पहचान की ओर अग्रसर होता है िो ईंट-और 
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मोटाशर सेडटिं ग्स से पर े24/7 इंटरिै करता है। सोिल मीडिया ने न केवल व्यगिगत स्तर पर व्यगियों को प्रभाकवत 
ककया है, उन्होंने लोगों द्वारा सूचनाओ ं को संसागधत करने के तरीके को भी प्रभाकवत ककया है, िो बन गया है 
सवशव्यापी। सुकवधाओ ं के कारण अब कहीं भी और कभी भी िानकारी प्राप्त की िा सकती है क्लाउि-आधाडरत 
प्रौद्योगगककयों की। सोिल मीडिया की िुरुआत के बाद से, मोबाइल एप्लिकेिन ने इसकी सुकवधा प्रदान की है 
नतीितन, छात्रों ने पाठ्यक्रमों के भलए वरीयता व्यि की है कक 
एक ऑनलाइन घटक है (िाहलस्ट्रॉम, 2012)। व्यापक ऑनलाइन की उपलब्धता” इस अध्ययन का उदे्दश्य यह पता 
लगाना है कक कैसे अनुभवी फैकल्टी सोिल मीडिया का उपयोग कर रहे हैं उच्च शिक्षा के संदभश में छात्र सीखने का 
समथशन करें। अगधक कविेष रूप से इसका उदे्दश्य सोिल मीडिया सीखने की गकतकवगधयों का कवशे्लषण, वे ककस 
प्रकार के ज्ञान को बढावा देते हैं, और संज्ञानात्मक प्रकक्रयाएं िो छात्र इन गकतकवगधयों को पूरा करते समय संलग्न 
करते हैं। इसके अकतडरि, इस अध्ययन का उदे्दश्य के बार ेमें संकाय धारणाओ ंकी खोि करना है िैभक्षक उपकरण 
के रूप में सोिल मीडिया की प्रभाविीलता। यह अध्याय प्रदान करता है (ए) एक शसिंहावलोकन िैभक्षक उपकरण के 
रूप में सोिल मीडिया के उपयोग का समथशन करने वाले शिक्षण शसिांतों की, (बी) सोिल मीडिया अनुसंधान का 
एक शसिंहावलोकन प्रदान करता है, और (सी) सीखने के वगीकरण को प्रसु्तत करता है िो सोिल मीडिया के 
िैभक्षक उपयोग का समथशन करते हैं। 
इस अध्ययन में िाभमल अगधकांि शिक्षाकवद (91%) एसएनएस का उपयोग करते हैं। कविेष रूप से व्हाट्सएप 
(88%), डिटर (84%), फेसबुक (78%), और YouTube (63%) - िैभक्षक उदे्दश्यों के भलए। ये शिक्षाकवद एसएनएस 
को सहायक और उपयोगी उपकरण के रूप में देखते हैं और, महत्वपूणश रूप से, इसके भलए तरीके सीखने, शसखाने 
और संचार की सुकवधा। एसएनएस का उपयोग करने के भलए पे्ररणा में िाभमल हैं: 
सामाशिक प्रकतबंधों पर काबू पाना (िैसे भलिं ग अलगाव), सहयोग बढाना और अनुभवों का आदान-प्रदान, सामग्री 
बनाना और सुधारना, और अगधक कवकशसत करना आलोचनात्मक और गचिंतनिील सोच। दसूरी ओर, कई संकाय 
सदस्यों (62%) के पास है इन िेटफामों को अकादभमक सेडटिं ग में भनयोशित करने के बार ेमें कवभभन्न गचिंताएं। 
सांसृ्ककतक और सामाशिक सरोकार, शिक्षाकवदों की छकव की ऑनलाइन रक्षा करना, और गोपनीयता की गचिंताएाँ  
रही हैं में एसएनएस के कायाशन्वयन के सामने तीन सबसे बडी चुनौकतयों के रूप में पहचाना गया उच्च शिक्षण 
संस्थान। गोपनीयता और अन्य गचिंताओ ंके कई मौिूदा अध्ययन हैं एक पभिमी दृष्टिकोण और गोपनीयता के अपने 
दृष्टिकोण से भलखा गया है - यह िोध कवस्तार करता है कक एक गैर-पभिमी, रूडढवादी राष्ट्र से इन मुद्दों का 
कवशे्लषण करके चचाश। यह थीशसस इस बात की पडताल करती है कक कैसे सांसृ्ककतक और सामाशिक परपंराओ ंको 
चुनौती दी िाती है और बढाया िाता है 
एसएनएस द्वारा; उदाहरण के भलए, यह दिाशता है कक भलिं ग-पृथक समािों में ऑनलाइन बातचीत अगधक िानकारी 
प्रदान कर सकते हैं और कवपरीत भलिं ग के बार ेमें समझ का कवस्तार कर सकते हैं ऑफ़लाइन सेडटिं ग्स से अगधक। 
हालांकक ये ऑनलाइन इंटरकै्शन . के मानदंि को तोडते हैं भलिं ग अलगाव, अगधकांि सऊदी उपयोगकताश अपने को 
पूरी तरह से चुनौती नहीं देते हैं सांसृ्ककतक और सामाशिक परपंराएं, और उनके सामाशिक मूल्यों और शसिांतों का 
प्रभाव है इन िेटफामों का उपयोग करते समय उनके दृष्टिकोण और व्यवहार में स्पि रूप से स्पि होता है। 
इसभलए, ये भनष्कषश एसएनएस को एकीकृत करने की समझ को आगे बढा सकते हैं िैभक्षक रूप से एक रूडढवादी 
समाि के संदभश में, और इसके कवस्तार में योगदान करते हैं इस कवषय पर वतशमान साडहत्य। 
 
कुछ िांचों में सोिल नेटवककिं ग के उपयोगी एकीकरण की िांच की गई है शिक्षा (िैसे बोगदानोव एट अल।, 2012; 
चेली और मैडटलेट, 2012)। हालांकक, एक समीक्षा इस िोमेन पर कपछले िोध से पता चला है कक संकाय का एक बडा 
प्रकतित कवश्वकवद्यालयों के सदस्य (कुछ अध्ययनों में 80% तक) या तो इन उपकरणों का उपयोग नहीं करते हैं 
शिक्षा या ऐसा करने के बार ेमें उत्साडहत नहीं हैं (रॉब्लियर एट अल।, 2010; चेन और ब्रायर, 2012)। हालांकक कई 
अध्ययन इस बात की पुष्टि करते हैं कक शिक्षाकवदों का दृष्टिकोण सकारात्मक है शिक्षा में सोिल नेटवककिं ग का 
उपयोग, क्योंकक इन अनुप्रयोगों में क्षमता है शिक्षण कवगधयों में सुधार, छात्रों के सीखने में वृद्धि, और साथ बातचीत 
का कवस्तार उनके शिक्षाकवदों और साभथयों, कुछ िोधकताशओ ं ने संकेत ददया कक कुछ प्रशिक्षकों ने चुना कक्षा में 
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उनका उपयोग करें। इसभलए, यह यह समझना महत्वपूणश है कक संकाय सदस्य इनका उपयोग करने में रुगच क्यों 
नहीं रखते हैं संवादात्मक उपकरण, क्योंकक वे आमतौर पर सबसे अद्यकतत शिक्षण कवगधयां प्रदान करना चाहते हैं 
शिक्षकों को अपने छात्रों को सबसे आसान, सबसे प्रभावी ज्ञान प्रदान करने में मदद करने के भलए तरीके। 
अगधक कवशिि होने के भलए, क्या संकाय सदस्यों के दृष्टिकोण और प्रथाओ ंके बीच यह भभन्नता है उपस्थस्थत हैं 
क्योंकक वे इसे भनयोशित करने के लाभों के बार ेमें पूरी तरह से भनभित नहीं हैं व्यावहाडरक स्तर पर कवगध? क्या उन्हें 
इसके उपयोग के बार ेमें गचिंता है और प्रभाविीलता? या, यह तकनीकी उपकरणों से पडरगचत न होने के कारण है? 
करना िनसांख्यिकीय कारक, िैसे आयु, भलिं ग, िैक्षशणक डिग्री, या वषों का अनुभव, एसएनएस के उपयोग में 
भूभमका भनभाते हैं या कवचार करने के अन्य कारण हैं? यहााँ नहीं हैं अभी तक इन पूछताछों के ठोस िवाब 
भनभित रूप से, कई िांच इस के्षत्र में ककए गए कायों ने बहुमूल्य पडरणाम प्रदान ककए हैं। हालांकक, कई िोधकताश 
सामाशिक के प्रभाव के बार े में हमारी समझ का कवस्तार करने के भलए आगे के अध्ययन का आह्वान ककया है 
नेटवककिं ग उपकरण और शिक्षा में इसकी प्रभाविीलता की क्षमता। इस प्रकार, ये कवषयों को अभी पूरी तरह से 
समझा िाना बाकी है अन्य अध्ययन बताते हैं कक आगे के िोध की आवश्यकता है एसएनएस के उपयोग पर 
संसृ्ककत के प्रभाव की िांच करें । इसके अलावा, चेन और ब्रायर, शिन्होंने एसएनएस के उपयोग का अध्ययन ककया 
प्रत्येक सप्ताह, प्रत्येक छात्र ट्विटर पर कम से कम एक "कनेक्शन" पोस्ट करगेा। इस असाइनमेंट तत्काल प्रतततबिं ब 
को बढावा देने और आपको प्रोत्साट्वहत करने के ललए ट्विजाइन तकया गया है हम अपनी कक्षा में जो सीख रहे हैं और 
जजस पर चचाा कर रहे हैं, उनके बीच संबंधों की तलाश करें, यह एक प्रजशक्षक के रूप में आपके अभ्यास से कैसे 
संबंधधत है, जशक्षण के बार ेमें आपके तवचार और सीखने, और सामान्य रूप से जीवन में आपके अनुभव। क्या आपने 
के साथ कुछ नया तकया हमार ेकक्षा में चचाा की गई तकसी चीज के पट्वरणामस्वरूप छात्रों को अध्ययन रणनीततयों 
के बार ेमें बात करते हुए सुनना जो हम जानते हैं तक कम हैं प्रभावी से? कनेक्शन असाइनमेंट, हालांतक, सू्कल तक 
ही सीलमत नहीं संयुि राज्य अमेडरका में लोक प्रिासन संकाय ने भनष्कषश भनकाला कक "एसएनएस का उपयोग" 
उच्च शिक्षा शिक्षण अध्ययन के भलए एक उभरता हुआ के्षत्र है" (2012, पृष्ठ 100)। उनके पास है संकेत ददया कक 
भकवष्य के अनुसंधान को अन्य कवषय के्षत्रों पर ध्यान कें दित करना चाडहए और इसमें संकाय िाभमल होना चाडहए 
अन्य देिों से  
संदभश हालांकक दभुनया भर में एसएनएस के िैभक्षक उपयोग की िांच की गई है और अध्ययन के महत्व पर िोर देत े
हुए भनरतंर डटप्पशणयां की गई हैं कवभभन्न देिों में कवषय, अध्ययन के इस के्षत्र पर बहुत कम ध्यान ददया गया है, 
कविेष रूप से सऊदी अरब (अल-खलीफा और गाशसिया, 2013) के संबंध में। इसके अलावा, इस तरह के एक कवषय 
पर एक ऐसे वातावरण के भीतर एक अध्ययन आयोशित करना शिसमें एक कविेष है एक सऊदी अरब के संदभश में 
संसृ्ककत को सबसे अगधक प्रासंगगक सांसृ्ककतक लेने की आवश्यकता है और सामाशिक कारकों को ध्यान में रखते 
हुए। इसके अलावा, साडहत्य से पता चलता है कक कवभभन्न चुनौकतयााँ िैभक्षक सेडटिं ग्स में SNS के उपयोग को रोक या 
कम कर सकती हैं। ये कडठनाइयााँ कवभभन्न पहलुओ ंसे संबंगधत हैं, शिनमें िाभमल हैं: िैभक्षक, संचार, तकनीकी, 
कानूनी और नैकतक। हालााँकक, यह देखा िा सकता है कक कुछ अध्ययन हैं सांसृ्ककतक या सामाशिक कवचारों से 
संबंगधत (अलमाल्की, 2011; एभलसन और बॉयि, 2007)। इसभलए, यह अध्ययन साडहत्य में अंतराल को भरने में 
योगदान देगा सांसृ्ककतक और सामाशिक सरोकारों या चुनौकतयों पर कैसे प्रभाव पड सकता है, इस पर ध्यान कें दित 
करना िैभक्षक उदे्दश्यों के भलए एसएनएस के प्रकत शिक्षाकवदों का रवैया और उपयोग, कविेष रूप से गैर-पभिमी, 
रूडढवादी समािों में, सऊदी समाि को एक उदाहरण के रूप में लेते हुए।समाि के मामले में, इस िांच में दावा ककया 
गया है कक के साथ ऑनलाइन बातचीत भलिं ग-पृथक समािों में कवपरीत भलिं ग के भलए अगधक अवसर प्रदान कर 
सकते हैं भाग लें  और अपने ऑफ़लाइन समकक्ष की तुलना में इसमें िाभमल हों। इसभलए, यह अध्ययन साडहत्य की 
समृद्धि के बार े में चचाश में योगदान देगा कंप्यूटर-मध्यस्थ संचार का उपयोग करके प्रदान की िा सकने वाली 
िानकारी इस िोध प्रबंध ने पता लगाया कक कैसे अनुभवी शिक्षक सोिल मीडिया का उपयोग कर रहे हैं छात्र 
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सीखने का समथशन करें। अगधक कविेष रूप से इसने सोिल मीडिया सीखने के प्रकारों का कवशे्लषण ककया 
गकतकवगधयााँ (SMLAs), उनका डिजाइन, वे संज्ञानात्मक प्रकक्रयाएाँ  शिनका वे समथशन करते हैं, और प्रकार ज्ञान का 
िो छात्र SMLAs को पूरा करते समय संलग्न करते हैं। फोकस पर था अनुभूकत और सोिल मीडिया खचश के बीच 
बातचीत का कवशे्लषण, अनुभवी SMLAs डििाइन करने के भलए संकाय रणनीकतयााँ, और सोिल मीडिया की 
संकाय धारणाएाँ : 
िैभक्षक उपकरण। 2013 के पतन में एक स ेअगधक केस-स्टिी डिजाइन लागू ककया गया था, और िेटा था 
अपने पाठ्यक्रमों में सोिल मीडिया का उपयोग करने वाले छह संकाय के पांच अलग-अलग मामलों से एकत्र हुए। 
िानकारी सूत्रों में एसएमएलए के कववरण बताते हुए पाठ्यक्रम और पाठ्यक्रम दस्तावेि िाभमल हैं, SMLAs में 
छात्रों के पद, और संकाय प्रारभंभक और अनुवती साक्षात्कार। सामग्री कवशे्लषण SMLAs और छात्रों के पदों पर 
आयोशित ककया गया था, िबकक डििक्टिव कोडििंग को लागू ककया गया था।  

लनष्कर्ा 
सोिल मीडिया ने छात्र सीखने का समथशन करने और संज्ञानात्मक के कवभभन्न स्तरों को बढावा देने की क्षमता 
प्रकक्रयाओ ंऔर ज्ञान के प्रकार। पडरणामों से यह भी पता चला कक अनुभवी शिक्षकों का चयन सोिल मीडिया टूल्स 
उनकी तकनीकी कविेषताओ ंया के के्षत्र में उनकी लोककप्रयता के आधार पर अध्ययन, और वे एकल के डििाइन में 
कई मीडिया स्रोतों को एकीकृत करने की सलाह देत ेहैं एस.एम.एल.ए. इसके अलावा, इस अध्ययन ने सुझाव ददया 
कक अनुभवी फैकल्टी िो सोिल मीडिया का उपयोग करते हैं, कविेष रूप से कवकी और िॉग, उन्हें लभनिंग मैनेिमेंट 
शसस्टम के रूप में उपयोग करें 
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