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िाराांश 

कोविड-19 महामारी ने छात्रों की वशक्षा, मानविक स्िास््य और िामाविक िीिन पर गहरा प्रभाि डाला। 

इि अध्ययन में अांतममुखी और बवहममुखी व्यवित्ि िाल ेछात्रों द्वारा िोशल मीवडया के उपयोग के तरीके और 

उिके पररणामों का विशे्लषण ककया गया ह।ै महामारी के दौरान, अांतममुखी छात्रों ने ब्लॉवगांग और शैवक्षक 

िामग्री िाझा करने के वलए िोशल मीवडया को आत्म-अवभव्यवि के िाधन के रूप में उपयोग ककया। िहीं, 

बवहममुखी छात्रों ने िोशल मीवडया का उपयोग नेटिककिं ग और िामाविक िकियता बढाने के वलए ककया। 

इि अध्ययन में यह भी पाया गया कक िोशल मीवडया का अत्यवधक उपयोग व ांता और अििाद िैिी मानविक 

स्िास््य िमस्याओं को िन्म दे िकता ह।ै हालाांकक, यह वशक्षा और िामाविक िांपकु बनाए रखन ेमें िहायक 

विद्ध हुआ। शोध ने यह उिागर ककया कक िांतमवलत िोशल मीवडया उपयोग िे छात्रों की शैक्षवणक और 

िामाविक िरूरतें पूरी हो िकती हैं। अध्ययन ने यह िमझाि कदया कक वशक्षकों और माता-वपता को छात्रों के 

वडविटल व्यिहार की वनगरानी करनी  ावहए और मानविक स्िास््य के वलए िागरूकता कायिुम आयोवित 

ककए िाने  ावहए। 

Keywords: िोशल मीवडया, कोविड-19, अांतममखुी, बवहममुखी, मानविक स्िास््य, वशक्षा, वडविटल व्यिहार 

1. प्रस्तािना 

कोविड-19 महामारी ने विश्व भर में िामाविक, आवथुक और शैवक्षक ढाां े को गहराई िे प्रभावित ककया। इि 

अभूतपूि ुिांकट ने लाखों लोगों को उनके दैवनक िीिन में पररितुन करने पर मिबरू ककया। स्कूल, कॉलेि, 

और विश्वविद्यालय िैि ेशैक्षवणक िांस्थान बांद हो गए, और वशक्षण प्रकिया पूरी तरह िे ऑनलाइन हो गई। 

इि िांिमण ने िोशल मीवडया को वशक्षा और िामाविक िांिाद का ममख्य माध्यम बना कदया। 
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लॉकडाउन और िामाविक दरूी के वनयमों ने शारीररक िांपकु को िीवमत कर कदया, लकेकन िोशल मीवडया 

न ेलोगों को एक-दिूरे ि ेिोडे रखने में महत्िपूणु भूवमका वनभाई। यह प्लेटफॉम ुन केिल िानकारी िाझा 

करन ेका िाधन बना, बवकक मानविक और भािनात्मक िमथुन का भी स्रोत बना। विशेष रूप ि ेछात्रों के 

वलए, यह एक ऐिा उपकरण बन गया वििने न केिल उनके शैवक्षक उद्देश्यों को पूरा ककया, बवकक उनके 

व्यवित्ि विकाि पर भी गहरा प्रभाि डाला। 

िोशल मीवडया की भवूमका 

िोशल मीवडया न ेछात्रों को महामारी के दौरान न केिल अपनी शैवक्षक यात्रा िारी रखने का अििर कदया, 

बवकक उनके मानविक स्िास््य और िामाविक िमडाि में भी योगदान कदया। विवभन्न प्लेटफॉम ुिैि ेजूम, 

गूगल मीट, व्हाट्िएप, और फेिबमक ने छात्रों और वशक्षकों के बी  एक नया िांिाद माध्यम प्रस्तमत ककया। यह 

िांिाद विशेष रूप िे उन छात्रों के वलए महत्िपूणु था िो अांतममुखी या बवहममुखी व्यवित्ि के थे। 

अांतममुखी और बवहममखुी व्यवित्ि का परर य 

व्यवित्ि विज्ञान के अनमिार, अांतममुखी और बवहममुखी व्यवित्ि दो प्रममख शे्रवणयााँ हैं िो ककिी व्यवि की िो , 

भािना, और कायु करन ेके तरीके को प्रभावित करती हैं। अांतममुखी व्यवि आत्मवनरीक्षण और एकाांतवप्रयता 

को महत्ि देते हैं, िबकक बवहममुखी व्यवि िामाविक िांपकु और िकियता में विश्वाि रखते हैं। कोविड-19 के 

िांदभु में, इन दोनों व्यवित्ि प्रकारों न ेिोशल मीवडया का अलग-अलग तरीकों िे उपयोग ककया। 

महामारी के दौरान िामाविक और शवैक्षक पररदशृ्य में बदलाि 

महामारी ने एक नई वडविटल दमवनया का वनमाुण ककया, िहााँ िभी प्रकार के िांिाद और गवतविवधयााँ ि मुअल 

हो गईं। अांतममुखी छात्रों के वलए यह एक ऐिा िमय था िब िे वबना ककिी िामाविक दबाि के अपने वि ार 

व्यि कर िकते थे। िहीं, बवहममुखी छात्रों ने इि ेअपने िामाविक नेटिकु को बनाए रखने और विस्ताररत 

करने के अििर के रूप में देखा। 

2. िमीक्षा िावहत्य (Review of Literature) 

2.1 व्यवित्ि और िोशल मीवडया 

Keles, B., McCrae, N., & Grealish, A. (2020). ने अपने व्यिवस्थत अध्ययन में बताया कक िोशल 

मीवडया का अत्यवधक उपयोग विशेष रूप िे ककशोरों में व ांता, अििाद, और मानविक तनाि को बढािा 

देता ह।ै उनके अध्ययन ने िांकेत कदया कक िोशल मीवडया पर वबताया गया अवधक िमय ककशोरों के मानविक 

स्िास््य पर प्रवतकूल प्रभाि डाल िकता ह।ै 

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). िोशल मीवडया को एक ऐिा उपकरण माना, वििने न केिल 

व्यविगत स्तर पर िांिाद को प्रभावित ककया ह,ै बवकक इिके िामाविक और आवथुक प्रभाि भी गहरे रह ेहैं। 
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उनके अनमिार, िोशल मीवडया न ेव्यवित्ि लक्षणों और वडविटल िहभावगता के बी  एक महत्िपूणु िांबांध 

स्थावपत ककया। 

2.2 कोविड-19 और वडविटल िां ार 

McKinney, D. (2024). ने बताया कक कोविड-19 महामारी न ेपारांपररक वशक्षा पद्धवतयों को बदलने में 

िोशल मीवडया की भूवमका को महत्िपूणु बना कदया। ऑनलाइन कक्षाएाँ, िेवबनार, और वडविटल   ाुओं न े

छात्रों को न केिल वशक्षकों के िाथ िमडन ेका माध्यम प्रदान ककया, बवकक यह नए वशक्षण दवृिकोणों के अनमकूल 

भी बना। 

Safco, L., & Brake, D. (2009). वडविटल मीवडया के प्रभाि को एक नए िामाविक तांत्र के रूप में 

रेखाांककत ककया। उनके अनमिार, वडविटल मीवडया ने न केिल िू ना िाझा करने के तरीके को बदला, बवकक 

िमाि में िामाविक िहभावगता के नए अििर भी प्रदान ककए। महामारी के दौरान, यह माध्यम िामाविक 

और शैवक्षक दोनों प्रकार की गवतविवधयों में िहायक रहा। 

2.3 िोशल मीवडया और मानविक स्िास््य 

Ehrenberg, A. L., Juckes, S., White, K. M., & Walsh, S. P. (2008). ने िमझाि कदया कक िोशल 

मीवडया के उपयोग के बढन ेिे छात्रों में आत्म-विश्वाि और आत्म-अवभव्यवि की भािना बढी ह,ै विशेष रूप 

ि ेअांतममुखी छात्रों में। हालाांकक, अत्यवधक उपयोग न ेउन्हें आभािी दमवनया में बांद कर कदया, वििि ेिामाविक 

अलगाि और अकेलापन बढा। 

Twenge, J. M., Joiner, T. E., Rogers, M. L., & Martin, G. N. (2017). न ेिमझाि कदया कक 

िोशल मीवडया के अत्यवधक उपयोग ने मानविक स्िास््य िमस्याओं, िैिे कक तनाि और अििाद, को बढािा 

कदया ह।ै यह अध्ययन विशेष रूप ि ेककशोरों और यमिा ियस्कों पर कें कित था। 

2.4 अांतममखुी और बवहममखुी छात्रों पर प्रभाि 

Amichai-Hamburger, Y., & Ben-Artzi, E. (2002). न ेपाया कक अांतममुखी छात्र िोशल मीवडया को 

अपने वि ार िाझा करने और आत्म-अवभव्यवि के वलए उपयोग करते हैं। उनके वलए यह एक ऐिा मां  ह ै

िो आमने-िामने के िामाविक दबाि िे ममि ह।ै दिूरी ओर, बवहममुखी छात्रों ने इिे अपने िामाविक दायरे 

को बढाने और अपनी िकियता प्रदवशुत करन ेके वलए उपयोग ककया। 

Pandey, S., & Gupta, R. (2021). न ेकोविड-19 के दौरान अांतममुखी और बवहममुखी व्यवित्ि िाल ेछात्रों 

के िोशल मीवडया उपयोग का तमलनात्मक अध्ययन ककया। उनके अनमिार, बवहममुखी छात्रों ने िीवडयो कॉवलांग 

और ग्रमप  ैट में अवधक भाग वलया, िबकक अांतममुखी छात्रों ने ब्लॉवगांग और फोरम िैिे प्लेटफामों का उपयोग 

ककया। 

3. अांतममखुी और बवहममखुी व्यवित्ि 
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3.1 अांतममखुी व्यवित्ि 

अांतममुखी छात्र स्िभाि िे अवधक आत्मवनरीक्षण करते हैं और अपने वि ारों और भािनाओं को व्यि करने में 

ितकु रहत ेहैं। आमने-िामने की बात ीत उनके वलए अिहि हो िकती ह,ै लेककन िोशल मीवडया ने उनके 

वलए एक िमरवक्षत मां  प्रदान ककया ह।ै यह मां  उन्हें वबना ककिी िामाविक दबाि के अपने वि ार िाझा 

करने और अपनी रुव यों को व्यि करने की अनममवत देता ह।ै 

अांतममुखी छात्रों के वलए ब्लॉवगांग, क्वोरा, और फेिबमक ििैे प्लेटफॉम ुअवधक आकषुक होत ेहैं क्योंकक इन 

प्लेटफॉर्मिु पर िे अपनी गवत िे िांिाद कर िकते हैं। 

• भािनात्मक लाभ: िे अपनी भािनाओं को व्यि करने में अवधक िहि महिूि करते हैं। 

• शैवक्षक प्रभाि: ऑनलाइन िममदायों में शावमल होकर, िे शैक्षवणक ज्ञान का आदान-प्रदान करते हैं। 

• िोशल मीवडया के प्रभाि: अांतममुखी छात्रों में आत्म-आलो ना और आत्म-वनरीक्षण की प्रिृवि अवधक 

होती ह,ै विििे कभी-कभी िे अपने मानविक स्िास््य पर ध्यान देने िे  ूक िकते हैं। 

3.2 बवहममखुी व्यवित्ि 

बवहममुखी छात्र स्िभाि िे िामाविक, ऊिाुिान और िांिाद में िकिय होते हैं। िे िोशल मीवडया का उपयोग 

अपने िामाविक नेटिकु को बढाने, वि ारों को िाझा करने और अपनी गवतविवधयों को प्रदवशुत करन ेके 

वलए करत ेहैं। 

बवहममुखी छात्रों को इांस्टाग्राम, वट्िटर, और रटक-टॉक ििै ेप्लेटफॉम ुअवधक आकवषुत करते हैं, िहााँ िे अपनी 

र नात्मकता और िामाविक िकियता को प्रदवशुत कर िकते हैं। 

• िामाविक लाभ: िे िीवडयो कॉल, लाइि स्रीवमांग और ग्रमप  ैट्ि के माध्यम िे िामाविक िांपकु 

बनाए रखते हैं। 

• शैवक्षक प्रभाि: िे टीम प्रोिेक्ट्ि और ग्रमप वडस्कशन में अवधक भाग लेते हैं। 

• िोशल मीवडया के प्रभाि: कभी-कभी, अत्यवधक िामाविक िकियता उन्हें िास्तविक िीिन के 

िांबांधों िे दरू कर िकती ह।ै 

4. कोविड-19 और िोशल मीवडया का उपयोग 

4.1 शवैक्षक प्रभाि 

महामारी के दौरान, िोशल मीवडया और वडविटल प्लेटफॉमु ने वशक्षा में महत्िपूणु भूवमका वनभाई। 

• ऑनलाइन कक्षाएाँ: गूगल मीट, िूम और माइिोिॉफ्ट टीर्मि िैिे प्लेटफामों ने छात्रों और वशक्षकों 

को ि मुअल क्लािरूम में िोडा। 
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• वशक्षण िामग्री का िाझा करना: व्हाट्िएप और फेिबमक ग्रमप्ि के माध्यम िे नोट्ि, िीवडयो लेक् र 

और अिाइनमेंट िाझा ककए गए। 

• ई-लवनिंग प्लेटफॉमु: अांतममुखी छात्रों न ेउडेमी और कोिरेा िैिे प्लेटफॉम ुका उपयोग आत्म-वशक्षा के 

वलए ककया। 

4.2 िामाविक प्रभाि 

लॉकडाउन के दौरान, िोशल मीवडया ने छात्रों को अपने दोस्तों और पररिार िे िमड ेरहने का िाधन प्रदान 

ककया। 

• वडविटल िामाविकता: िोशल मीवडया पर ग्रमप  ैट्ि, िीवडयो कॉकि और ि मुअल पाटीि ने छात्रों 

को भािनात्मक िमथुन कदया। 

• िामाविक िागरूकता: महामारी के दौरान, कई छात्र िामाविक ममद्दों पर िागरूकता फैलाने में 

िकिय रह।े 

4.3 मानविक स्िास््य पर प्रभाि 

िोशल मीवडया के अत्यवधक उपयोग ने छात्रों के मानविक स्िास््य पर िकारात्मक और नकारात्मक दोनों 

प्रभाि डाले। 

• अांतममुखी छात्र: िोशल मीवडया ने उनके वलए आत्म-अवभव्यवि का मां  प्रदान ककया, लेककन 

अत्यवधक उपयोग ि ेिे अलगाि का अनमभि कर िकते हैं। 

• बवहममुखी छात्र: यह उनके िामाविक िमडाि का माध्यम बना, लेककन कभी-कभी िास्तविक िीिन 

के ररश्ते कमिोर हुए। 

5  उद्दशे्य 

1. अांतममुखी और बवहममुखी छात्रों के िोशल मीवडया उपयोग की प्रिृवियों का अध्ययन। 

2. कोविड-19 के दौरान िोशल मीवडया के मानविक और िामाविक प्रभािों का विशे्लषण। 

वनष्कष ु

कोविड-19 महामारी ने िामाविक और शैवक्षक गवतविवधयों को वडविटल प्लेटफॉमु पर स्थानाांतररत कर 

कदया, विििे छात्रों के व्यवित्ि और मानविक स्िास््य पर महत्िपूणु प्रभाि पडा। इि अध्ययन में यह पाया 

गया कक अांतममुखी और बवहममुखी छात्रों न ेिोशल मीवडया का उपयोग अपने-अपने तरीके िे ककया। अांतममुखी 

छात्रों न ेइिे आत्म-अवभव्यवि और शैवक्षक िामग्री िाझा करने के वलए अपनाया, िबकक बवहममुखी छात्रों न े

इिे अपने िामाविक नेटिकु को बनाए रखने और नए िांबांध बनाने के िाधन के रूप में उपयोग ककया। 
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महत्िपणू ुवनष्कष ु

1. शैवक्षक प्रभाि: िोशल मीवडया ने वशक्षकों और छात्रों को िमड ेरहने में िहायता की। ऑनलाइन 

कक्षाओं, िेवबनार, और ई-लवनिंग प्लेटफॉम ुने महामारी के दौरान वशक्षा की वनरांतरता िमवनवित की। 

2. िामाविक प्रभाि: िामाविक दरूी के कारण वडविटल िां ार छात्रों के वलए ममख्य माध्यम बन गया। 

ग्रमप  ैट्ि, िीवडयो कॉकि, और िोशल मीवडया पोस्ट्ि ने छात्रों को भािनात्मक और िामाविक 

िमथुन प्रदान ककया। 

3. मानविक स्िास््य पर प्रभाि: अत्यवधक िोशल मीवडया उपयोग ने छात्रों में व ांता, अििाद, और 

अलगाि की भािनाओं को बढाया। हालाांकक, अांतममुखी छात्रों को आत्म-अवभव्यवि और भािनात्मक 

िांतमलन बनाए रखने में यह िहायक विद्ध हुआ। 

िांतमवलत उपयोग का महत्ि 

अध्ययन िे यह स्पि होता ह ै कक िोशल मीवडया का िांतमवलत उपयोग छात्रों के मानविक स्िास््य और 

व्यवित्ि विकाि के वलए आिश्यक ह।ै इिके माध्यम िे िे न केिल वशक्षा और िामाविक िांपकु बनाए रख 

िकते हैं, बवकक अपने र नात्मक और व्यवित्ि िांबांधी गमणों का भी विकाि कर िकत ेहैं। 

िमझाि 

1. माता-वपता और वशक्षकों की भूवमका: छात्रों के िोशल मीवडया उपयोग पर उव त वनगरानी और 

मागुदशुन देना आिश्यक ह।ै 

2. िागरूकता कायुिम: छात्रों को वडविटल थकािट और मानविक स्िास््य के प्रवत िागरूक करने के 

वलए कायुशालाओं और िेवमनारों का आयोिन ककया िाना  ावहए। 

3. िामाविक और शैवक्षक िांतमलन: छात्रों को यह विखाना  ावहए कक कैिे िे वडविटल उपकरणों का 

उपयोग शैवक्षक और िामाविक िीिन में िांतमलन बनाए रखने के वलए कर िकते हैं। 
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